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Az utazdsi szerzOdésre vonatkozd egyéb jogszabalyok

1. A szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl sz616
20009. évi LXXVI. torvényben, és az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekro6l,
kiilon6sen az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatas egylttesre vonatkozo
szerz8désekrdl sz616 472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en a
Red Sea Boats Holidays Kft. az alabbiakban teszi kozzé altaldnos utazasi feltételeit. Az
alabbi tajékoztatd, valamint a programfiizetben kozolt informacidk (weboldal, hirdetés,
szérdlap) az utazasi szerz8dés részét képezik. Az utazasi szerz6désre a programfiizetben,
weboldalon, az utazasra jogosité okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold
szamlaban, valamint a jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben az
utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységrél szolé 213/1996 (X11.23.), Korm. rendeletben
és a hatalyos Ptk.-ban foglaltakat kell alkalmazni.

2. Jelen ASZF elsGsorban a Red Sea Boats Holidays Kft. dltal szervezett utazasi csomagokra
terjed ki, de alkalmazandék (eltér§ megallapodas hianyaban) abban az esetben is, ha a
szerzOdés targyat kizardlag széllasszolgéltatas, vagy utazasi csomagnak nem min&suld
egyéb szolgaltatas képezi. Az ilyen egy elem( szolgéltatasokra a vagyoni biztositék nem
nyujt fedezetet.

3. Amennyiben a Red Sea Boats Holidays Kft. nem sajat hataskérben, hanem mas
utazdsszervezd megbizasabdl utazdskozvetitOként jar el, akkor az utazasi szerz6désre nem
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jelen altalanos szerz6dési feltételek, hanem az adott utazasszervez® szerz8dési feltételei
alkalmazandok.

4. Amennyiben a Red Sea Boats Holidays Kft. valamely szolgdltatd megbizasabdl eljarva
kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositod részvételi jegyet (pl. kompjegy, vonatjegy,
hajojegy, buszjegy, repuilGjegy) vagy egyéb egyedi szolgdltatast értékesit, akkor arra nem a
jelen ASZF, hanem a szolgaltatd iranyadé szerz&dési feltételei érvényesek.

I. Utazdsi szerzOdés létrejotte

1. Az utazasi szerzOdés létrejon, amikor az utazast a megrendeld (Utazd) megrendelte, a dij
el6legét befizette, jelentkezését az Red Sea Boats Holidays Kft. elfogadta, nyilvantartasba
vette és visszaigazolta. Ha az el6leg megfizetése nem a foglaldssal egy id6ben torténik, a Red
Sea Boats Holidays Kft. - az Utazo kérésére - a kivalasztott Uton valo részvétel lehetOségét
fenntartja, az elGleg megfizetésének kdzosen kijelolt id6pontjaig.

Eddig az id6pontig tartja fent az Gton vald részvételt az utazasszervezd iroda. A befizetési
hataridd lejarta utan jogaban all a szervezd iroddnak értékesiteni a ki nem fizetett helyeket.

2. Az utazasi iroda szerz8déses partnerének, azaz a megrendel&nek - kétség esetén - a
foglalast intéz6 személy tekintendd, akkor is, ha név szerint mds Utazdk szdmara intézte a
foglalast. Az utazasi szerz6dés az utazasszervezl és a szerzOdést alaird személy(ek) kozott jon
létre. Amennyiben az Utazét harmadik személy, mint megbizott képviseli, az utazasszervezd
nem koteles vizsgalni a megrendel (szerz6dést alaird) képviseleti jogosultsagat. Ebben az
esetben a szerzOdéssel jard kotelezettségek a szerz8dést aldird harmadik személyt terhelik, a
szerzGdéssel jard jogok a szerz6désben megnevezett Utazét illetik. Amennyiben a megbizé a
megbizasi jogviszony létrejottét jogszabdly altal meghatarozott maganokirattal igazolja, ugy a
megbizottként eljard személyt illetik (terhelik) a szerzGdéssel jard jogok és kotelezettségek.
Ebben az esetben a megbizott koteles atadni az Utazdnak minden, az utazassal kapcsolatosan
részére atadott, megkuldott iratot, értesitést, informaciét. A jogosulatlan képviseletbdl vagy
irat, informacio at nem adasabdl felmerild (Utazot, utazasszervez6t érintd) karért a
megbizottként eljard személy teljes felelGsséggel tartozik.

3. Az utazas datumat, id6tartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat valamint
minOségét tartalmazza és az utazasi szerz8dés részét képezik a Red Sea Boats Holidays Kft.
katalégusdban, weboldaldn és az utazasi szerz6désben és az utazdsra jogositd voucherekben,
okmanyokban rogzitett informacidk, az itt rogzitett Altalanos Szerz&dési Feltételek, és a
weboldalon taldlhaté Fontos Tudnivalok, fliggetlenil a szerz6dés megkotésének modjatol.

4. Opcids foglalds: A Red Sea Boats Holidays Kft. fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy
egyéb mas ok miatt, illetve nem sajat szervezésll utazasok esetén, lekérésre torténd
foglaldsok esetén, az utazasi megrendelést csak feltételesen, azaz opcidsan fogadja el. Ebben
az esetben az utazasi szerzOdés csak akkor vélik hatadlyossd, ha az Utazot jelentkezésének
feltétel nélkili elfogadasarél a Red Sea Boats Holidays Kft. irdsban értesiti. Ennek hidnyaban
az Utazé megrendelését tordlheti, a befizetett elGleget részére a Red Sea Boats Holidays Kft.
visszatériti.



5. E-mailen torténd megrendelés esetén az Utazd megrendelése elkildésével elfogadta az
utazasszervezO utazasi feltételeit. Ebben az esetben az utazasi szerzOdés akkor jon létre, ha
az utazasszervezd a megrendelést irdsban visszaigazolta. E-mailen tortént megrendelés
esetén szerzOdéskotésnek minGsil az is, ha az Utazo a visszaigazoldsunk alapjan az esedékes
dijat befizette, és ezzel szerz6déskotésre utalé magatartast végzett, de a kikuldott utazasi
szerzOdést aldirva nem juttatta vissza az utazasszervezOnek.

6. Az utazasszervezd az utazasi szolgaltatasrol szamlat allit ki. Az AFA-tdrvény elBirdsai szerint
2010. januar 01-t8l nem csak természetes személy lehet Utazd mint az utazasszervezOi
szolgéltatas megrendel8je. Nem természetes személy esetében azonban nyilatkoznia kell
arrdl, hogy nem addalanyként vagy nem addalanyi min&ségében, illetve egyéb esetekben
sajat nevére és javara veszi igénybe, nem értékesiti tovabb, vagyis végfelhasznaloként
rendelte meg a szolgaltatdst. Amennyiben az utazast megrendel® (pl. céges utazas vagy
harmadik személy) nem nyilatkozik hitelt érdeml&en (cégkivonat, alairasi cimpéldany,
meghatalmazott esetében hiteles meghatalmazas becsatolasaval) a fentiekrél, gy az utazasi
szolgaltatds dijara az AFA Tv. elBirasai alapjan + 27% AFA keriil felszamolasra, melyet az arra
jogosultak visszaigényelhetnek.

Il. Az Utazd jogai és kotelezettségei

1. Az Utazo kotelessége az utazas ellenértékének megfelel§ Osszeg kifizetése a Red Sea Boats
Holidays Kft. dtmutatdsai alapjan.

2. Az Utazo koteles az indulds datumat, helyét, orajat, valamint a kint tartézkodas leforgasa
alatt az idegenvezet&vel vagy az utazasi iroda helyi képvisel6jével valé taldlkozas idejét
tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszainduldsra is (varakozasi id® az Utazéra max. 15
perc, majd jegyzOkonyv felvételt kovetden elindul a szolgéltatas). Ellenkezd esetben a
taladlkozas id6pontjanak nem betartasabol eredd osszes koltséget kizardlag az Utazd viseli.

3. Az Utaz6 és a Red Sea Boats Holidays Kft. a szerzOdés teljesitése soran kotelesek
egyuttmUkodni. Ennek keretében a felek, kotelesek elérhetGségeikrél, azok megvaltozasarodl -
kilonos tekintettel az Utazo telefonos és E-mail elérhet&ségére - egymast értesiteni, melynek
elmaraddsa esetén a kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

4. Ha az utazds ideje alatt az Utazd sajat elhatarozasabdl lemond a kifizetett szolgaltatasokrdl,
vagy bizonyos szolgaltatdsokat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet
ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

5. Az Utazé koteles az utazasra vonatkozd mindenkori (Utlevél, vam, vizum, stb.)
jogszabalyokat betartani. Ennek elmulasztasa esetén keletkezett karok és tobbletkoltségek az
Utazdt terhelik. Amennyiben az Utazd a jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem
vehet részt, az utazasszervezO jogosult az Utazdval szemben a teljes részvételi dijat
érvényesiteni. Az utdbbiak vonatkoznak arra az esetre is, ha az Utazé a megadott indul3si
id6pontnak megfeleléen nem jelenik meg a tarsasutazas indulasakor. Varakozasi id6 az
Utazdra max. 15 perc, majd jegyzOkonyv felvételt kovetden a szolgaltatas elindul.

6. Az utazas sordn az Utazo altal harmadik személynek okozott karért az Utazo felel.



7. Az Utaz6 koteles uti okmanya érvényességér6l gondoskodni. E miatt meghitsult utazasért
az utazasszervezd irodat nem terheli semmilyen fizetési kotelezettség.

Ill. Poggydsz

A replil6/busz utazoterébe felhozott kézitaska Grzésérdl az Utazd maga gondoskodik. Az
utazas idGtartama alatt a repll&/busz csomagtérben elhelyezett csomagokért csak a sajat
hibabdl eredd csomagvesztésért és megrongalddasért felel6s az utaztatd. A kozlekedési
eszkozokon, szallashelyeken, programok helyszinein elhagyott és fenthagyott, otthagyott
targyakért a Red Sea Boats Holidays Kft. felelGsséget nem vallal. Kisallatok, haziallatok,
romlandé aruk, valamint az emberi életet és kornyezetet veszélyeztetd anyagok, hatdsagi
elGirasba Utkoz6 aruk szallitasa tilos. Dohanyzas az autdbuszon/repllén és a hajok erre
kijelolt részein kiviili egyéb helyeken tilos. Kizarhaté az utazasbdl az a személy, aki
veszélyezteti Utazotarsait, a kozlekedés biztonsagat (fert6z6 beteg, alkoholos, kabitdszeres
befolyasoltsag, botranyos vagy masokat veszélyeztet® viselkedés).

IV. Az utazasi Iroda jogai és kotelezettségei

1. Amennyiben az utazas vis major okok miatt (mint példaul: természeti csapdasok, sztrajkok,
haboruk, politikai valtozasok, a kozuti, vasuti, ideiglenes lezardsa esetén) elmarad, vagy
modositasra kerdl sor, az utazasi iroda kdrtalanitdasi felel6sséggel nem tartozik.

2. A Red Sea Boats Holidays Kft. legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett
nyilatkozattal - a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett - eldllhat az utazasi szerz6déstdl, ha
az utazashoz sziikséges, elGzetesen meghirdetett legkisebb létszamot nem éri el a
jelentkez8k szama. Ebben az esetben:

a) Az Utazé az eredetivel azonos értékl helyettesitd szolgéltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyUjtdsara az utazasi irodanak lehet8sége van. Ha a szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
érték, az utazasszervezd a kiulonbozetet az Utazo részére megtériti.

b) Az Utazd kérheti a teljes befizetett dij visszafizetését.

3. A Red Sea Boats Holidays Kft. fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a tdjékoztatéban
foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

4. A Red Sea Boats Holidays Kft. az utazas megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként
kedvezményes aron értékesiti. Az értékesités folyaman, id6kézben meghirdetett
kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett Utazdk részére nem biztosithatok. Az akcids
arakon jelentkezett Utazok tudomasul veszik, hogy esetenként a meghirdetettnél
alacsonyabb szinvonalu szolgdltatasban részesilnek, mint a teljes részvételi dijat fizetett
Utazok. llyen estben utdlagos reklamaciéra nincs lehet8ség.

5. UtazaskozvetitOi szerz6dés alapjan a Red Sea Boats Holidays Kft. az Utazé megbizasabdl
mas utazasi iroda, szolgaltatd arualapjat, szolgaltatasait is lekdtheti, megrendelheti. Ebben az
esetben az utazast, szolgdltatast szervez§ iroda utazasi feltételei érvényesek. llyen esetben a
Red Sea Boats Holidays Kft. a szolgaltatast teljesit® magatartasaért csak akkor felel, ha az
Utazo felé torténd megfeleld tajékoztatas atadasaban mulasztas terheli.



V. Specialis szabalyozasok

1. Autdébuszos utazas

A Red Sea Boats Holidays Kft.-vel szerz8dott partnerek biztositanak autébuszokat az utazasok
idGtartamara (jellemz8en, de nem kizarélag repulbtér/hotel-kikotd/hotel-repiilbtér/hotel
utvonalakon). Fel- és leszallasra csak az elGre megtervezett helyeken van lehetOség. A nagy
tavolsagok és az el6re nem lathato, varatlan események miatt a jaratok megtervezett
menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebb6l eredd késésekért a Red Sea Boats
Holidays Kft.-t felel&sség nem terheli. A Red Sea Boats Holidays Kft. kotelessége - a
lehetOségek figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl. Célszer(ségi
megfontolasbdl az iroda az Utvonal megvdltoztatdsanak jogdt fenntartja. Kis [étszamu utaknal
mikrobuszt, nagyobb létszdmu utakndl emeletes buszt is indithat az iroda.

2. Egyedi széllashely foglalas

Egyedi kiilfoldi szallasfoglalas esetén a partneriroda fizetési, mddositasi, lemondasi feltételei
az iranyaddk. A Red Sea Boats Holidays Kft. a feltételekrdl minden esetben tajékoztatja az
Utazot jelentkezéskor.

3. Hajés utazasok és bavartarak

Hajos utazasok és buvarturak megszervezése az id6jarasi viszonyoktol figghet. A Red Sea
Boats Holidays Kft. fenntartja a jogot arra, hogy rossz id&jarasi korulmények miatt a
hajokiranduldsok idGpontjat mddositsa, vagy ha a megszervezés lehetetlenné valik,

lemondja.
A hajé eltérhet a tervezett Utitervtl, kikototol, utvonaltdl, vagy torolhet tervezett tura

esetekben, beleértve, de nem kizardlag:

a. A tira megkezdése el6tt, ha gy talalja, hogy az idGjarasi viszonyok tul veszélyesek vagy
kedvezOtlenek az induldashoz kézel, vagy indulaskor;

b. A tura koézben, ha a kapitany gy érzi, hogy az utasok, a személyzet/legénység, és/vagy a
hajé biztonsaga veszélyben forog;

c. Mechanikai problémak esetén, vagy ha a hajé alkalmatlannd valik, megséril, zatonyra fut,
vagy elsillyed;

d. Egészségligyi vészhelyzetek miatt a hajon;
e. Hatdsagi és/vagy rendelkezési szervek utasitasara;
f. Barmilyen vis major eset/koriilmény esetén;

g. Barmi mas okbdl, ami ellehetetleniti a tura teljesitését.



Nem megfeleld id6jaras esetén a Red Sea Boats Holidays Kft. a szolgaltatas természeti
kérnyezetének rendkiviili okbdl torténd megvaltozasabol illetve az esetlegesen nem
megfelel® id&jarasi kortlményekbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felel8sséget
nem vallal.

A buvartaran valé részvétel kotelez6 feltétele az érvényes bavarigazolvany, érvényes Nitrox
buvérigazolvany a Nitrox-szal merulGknek, valamint érvényes és megfeleld utas- és
bavarbiztositds dekompressziés kamra kezelés fedezettel. Nem buvar utasoknak szintén
kotelez6en rendelkezniuk kell megfeleld és érvényes utasbiztositassal. A bavarigazolvanyokat
és a biztositasi dokumentumokat a mertlésvezetOknek kell bemutatni a hajén.

Bizonyos mélységek és buvarkodasi formak (pl. roncsmerilés, mélymerilés, aramlatos
merilés, stb.) korlatozottak lehetnek nem megfelel6 képesitéssel és/vagy tapasztalattal
rendelkezd bavarok szamara. Minden bavar kizarélag a bavarigazolvanya és képesitése altal
el6irt koriilmények kozott merilhet. Bizonyos merulési helyek kihivast jelenthetnek, ahol
AOWD képesités és minimum 40 nyiltvizi merilés megléte sziikséges.

Minden merulés el6tt “briefing” (tdjékoztatas/utmutatd) hangzik el, amit kotelez6
meghallagtni. A kapitanynak és a merulésvezet&knek jogaban all korlatozni/visszavonni barki
merilési jogait az adott napon vagy turan, ha az illet6:

- Alkohol és/vagy mas bdditdszer hatasa alatt all, vagy;
- Veszélyesen és/vagy oly médon buvarkodik/viselkedik, ami veszélyeztetheti a sajat
és/vagy masok biztonsagat, jolétét, az él6vilagot, vagy a hajot.

/////

kotelezettség.
4. Last-minute akcidk

A Red Sea Boats Holidays Kft. az utazas megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként
kedvezményes aron értékesiti. Ebben az esetben a kordbban teljes vagy magasabb arat fizetd
Utazdknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, id6kézben meghirdetett
kedvezmények a kordbban jelentkezett és szerz8dott Utazok részére nem biztosithaték.

5. Nem megfelel® magatartas

A Red Sea Boats Holidays Kft.-nek és az dltala megbizott szolgaltatdnak jogaban dll a
szolgaltatast megtagadni vagy a szolgdltatds igénybevételét korlatozni, amennyiben az Utazé
magatartasaval a tobbi Utastars testi épségét veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy

egyéb hasonld okbdl magatartdsaval akadalyozza a szolgaltatas teljesitését.

VI. Fizetési feltételek

1. Jelentkezéskor a részvételi dij 30%-a befizetendd elbleg.

2. A teljes részvételi dijat az utazas megkezdése elOtt legkésbbb 45 nappal koteles az Utazd
befizetni, err6l kilon értesitést nem kild az iroda a megrendel&nek. Amennyiben a
jelentkezés 45 napon belil torténik, akkor jelentkezéskor a teljes részvételi dij fizetend®. Ha a



befizetési hatarid6t az Utazd nem teljesiti, a megrendelést (visszaigazolt megrendelést is) a
Red Sea Boats Holidays Kft. lemondottnak tekinti és a lemondas szabalyai szerint jar el.

3. Az Utazasi szerzOdés alapjan fizetend teljes részvételi dij megfizetésének maddja: atutalas
vagy készpénzes fizetés.

VII. Lemondasi feltételek

1. A Red Sea Boats Holidays Kft. jogosult a részvételi dijat a jogszabalyban el6irt esetekben (a
szallitasi koltségek - ideértve az izemanyagkoltségeket - az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezd terhek- az utazasszervez§
kézrem(Uikodbjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak
valtozdsa miatt kerilhet sor) az induldst megel&z6 20. napig felemelni, de ennek mértékét és
indokat koteles az Utazdval irdsban koz6lni. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti
részvételi dij 8 %-at meghaladja, az Utazo az errOl sz616 értesités kézbesitésétbl szamitott 48
oran belll az utazasi szerz6déstdl elallhat, de ezen fenti koltségek csokkenését is érvényesiti
az iroda. A teljes csomag aranak 8%-at meghaladé aremelkedés esetén az Utazd lemondasi
dij nélkiil felmondhatja a szerzOdést és 14 napon beliil visszakapja a teljes 6sszeget.

2. Az Utazdnak jogaban all az utazast barmikor lemondani /felmondani/ a lenti lemondasi dij
megfizetése mellet. Az eldllasi nyilatkozat az utazasi iroda kézhezvételével valik hatalyossa. Az
Utazo nyilatkozata nélkiil is elallasnak minGsil, ha az Utazdé nem kezdi meg az utazdasat. Ez
utdbbi esetben az eldllas idOpontja az utazds megkezdésének idépontja. Ha az Utazé az 1.
pontban meghatarozott okoktdl eltér® indokkal all el az utazastdl, koteles a Red Sea Boats
Holidays Kft. karanak ellentételezésére kartalanitast teljesiteni azonnali hatdllyal (banatpénz),
amelynek az indokoltsagat és a mértékét az Utazo a jelen szerz6déssel elfogadja.

Az utazas kezdbnapjat megel6z6:

- -91 napig, az utazasi dij 10%-a;

- 90- 61 napig, az utazasi dij 40 %-a;

- 60 - 31 napig, az utazasi dij 70 %-a;

- 30 naptdl az indulasig, a 100 %-os

utazasi dij, banatpénz fizetend® az Utazd részérél az irodanak.

Menetrendszerinti légijarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke eltér6,
tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét képezd repiilbjegyek legtobb esetben csak
100% lemondasi dij mellett torélhetdk. llyen szerz8dés esetén az Utazd koteles a Red Sea

Boats Holidays Kft. tényleges koltségeit megtériteni lemondas esetén.

Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén barmilyen repiil6jegymddositas csak a
|égitarsasag szabalyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.



A vonatkoz6 utazdsoknal a Red Sea Boats Holidays Kft. minden esetben pontos tajékoztatast
nyujt a lemondasi feltételekrdl az Utazéknak az utazasi szerz8dés megkotésekor.

3. Az utazasi iroda jogosult az 6t megilletd 6sszegnek a részére az Utazo altal fizetett
0sszegbOl (részvételi dij, sth.) torténd levonasara. A levont Osszeg a teljes részvételi dijbdl
szamolandé.

4. Az Utazdk banatpénz megfizetése nélkil is eldllhatnak a szerz8dést6l és ekkor a
megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltérd
lényeges eleme lényegesen megvaltozott.

Ha az utazasi csomagért felel@s vallalkozd az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi
csomagot, az Utazdk pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fenndllasa
esetén kartéritésre lehetnek jogosultak.

5. Az utazasszervez kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozo szerz8dést és koteles visszafizetni az Utazdnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
teljes dijat, ha

a) Az utazasi csomagra jelentkezett személyek szima nem éri el a szerz8désben meghatarozott
minimalis létszamot és az utazdsszervezd a szerz8dés felmondasardl a szerz8désben meghatarozott
hataridén beliil, de legkésObb az aldbbiak szerint értesiti az utazot:

aa) Husz nappal az utazasi csomag megkezdése elBtt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) Hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kozotti id6tartamu utak
esetén, 38664 MAGYARKOZLONY o 2017. évi 230. szam,

ac) Negyvennyolc éraval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal rovidebb utak
esetén, vagy

b) Az utazasszervezOt elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljak a szerz8dés teljesitésében,

és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az Utazdt a szerz8dés
felmonddasarol.

VIIl. Mdédositasi feltételek
1. Lehet8ség van az Utazé altal kezdeményezett barmely nemU modositasra az utazas
megkezdése el6tt 15 munkanappal. A mddositas koltségeit az Utazd fizeti beleértve a

szerzBdés teljesitéséhez igénybe vett mas vallalkozas(ok) mddositasi dijait, kotbéreit is.

2. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késGbbiekben
barmilyen maédositast kér (név, idOpont, stb.), ugy a kedvezményre mar nem jogosult.

IX. A részvételi dij tartalmazza

A részvételi dij tartalmazza a meghirdetett utazadsban szerepl® szolgéltatasok arat, az utazasi
iroda szervezési dijat.

A szervezett programok id6tartama a reptéri talalkozas idGpontjatdl a budapesti
hazaérkezésig tart. Az arak a lefoglalt éjszakdk alapjan lettek kiszamitva, nem az idul6helyen



toltott napok alapjan. Az els® és utolsé nap gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak
nyaraldsi napnak.

X. Fakultativ programok, belép&dijak

Fakultativ kirdanduldsok lehet&ségérdl a Red Sea Boats Holidays katalégusa és a helyszinen a
helyi képviseld ad tajékoztatast. A fakultativ kirdnduldsokat minden esetben helyszini utazasi
iroda szervezi. A fakultativ kirdnduldsokra torténd jelentkezés és dijanak megfizetése a
helyszinen, devizaban torténik. Ennek megfelel6en a fakultativ kiranduldsokra vonatkozdan
szerzBdéses jogviszony az Utazd és a helyszini utazasi iroda kozott jon létre. A fakultativ
kirandulasok befizetésének mddjardl a helyi képviseld ad részletes felvilagositast.
El6fordulhat, hogy kell® l1étszdm hidnydban a programon magyar nyelv( kiséré nem all
rendelkezésre, vagy a kirandulas elmarad. A fakultativ kirandulasok kindlata és ara
szallodanként eltérhet, fligghet a szalloda elhelyezkedésétdl. A Red Sea Boats Holidays Kft.
altal szervezett utazasok soran a fakultativ programokat szervezd helyszini utazasi iroda nem
a Red Sea Boats Holidays Kft. kozrem(ikddje, a programok lebonyolitdsara és részleteire a
Red Sea Boats Holidays Kft.-nek nincs rahatasa. A fakultativ programokkal kapcsolatban a Red
Sea Boats Holidays Kft. semmilyen reklamaciot nem fogad el.

XI. Hibas teljesités

1. A Red Sea Boats Holidays Kft. helytall az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok
teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazo
szavatossagi igényeinek kielégitésére az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd6 szerz6désekr6l,
kilén6sen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozo szerz6désekrol
sz616 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendeletben és a hatalyos Ptk.-ban foglaltak az irdnyaddk. A
Red Sea Boats Holidays Kft. az Utazdnak kifizethet® kartérités és sérelemdij 6sszegét a
részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza.

2. A Red Sea Boats Holidays Kft. nem felel az utazasi szerz8dés nem, vagy hibas teljesitésébdl
eredd karokért, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 8, sem az altala igénybe vett
kbzrem(ikod6 magatartasara nem vezethet® vissza. A Red Sea Boats Holidays Kft. koteles az
utazds soran az Utazénak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi
szerzBdés teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd.

3. Ha az Utazd, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen
haladéktalanul irasban kell kozdlnie a Red Sea Boats Holidays Kft. idegenvezetjével
(utazdkisérdjével). A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felelOs és a bizonyitasi teher
az Utazodra harul.

4. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat
alairva, az Utazdnak at kell adni. A jegyzOkonyvet a karigénnyel egyltt az Utazo az utazas
befejezésétdl szamitott 8 napon belll ajanlott levélben/E-mailban kételes az utazasi irodanak
eljuttatni. A Red Sea Boats Holidays Kft. kizarélag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgalja
ki. A helyszini jegyz8konyv az idegenvezetd (utazokisérdnk) altali atvétele nem jelenti a
benne foglalt kifogdsok elismerését.



5. A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlések
késedelmébdl eredd karok az Utazot terhelik, és a Red Sea Boats Holidays Kft. mentesil a
kartéritési kotelezettség aldl. Az Utazdt az utazasszervez hibas teljesitése esetén is
egylUttm{kodési és karenyhitési kotelezettség terheli.

6. Az id6ben benyujtott panaszlevekre a Red Sea Boats Holidays Kft. 30 napon beldl vélaszol.

,,,,,

panaszligyintézés helye az iroda székhelye, 1092 Budapest, Erkel utca 9, fsz./1.

7. A kartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak elvesztésébll, megsérilésébdl eredd
karokra, melyeket az Utazénak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

8. Az Utazasi Iroda dltal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre
torekednek. Ennek hianyaban aldvetik magukat a Budakornyéki Jarasbirdsag kizarélagos
illetékességének.

9. Az Utaz6 jogosult arra, hogy sajat maga orvosolja az utazasi szerz8dés hibas teljesitését a
fentiek hianyaban, és kdvetelheti az utazasi irodatdl a keletkezd sziikséges koltségei
megtéritését, ha az utazasi iroda nem tesz megfelel® lépéseket - csak akkor, ha a felvett
jegyz8konyv ellenére az iroda a vallalasat hatarid6ben nem teljesiti - és azt az ioda az Utazd
altal meghatarozott ésszer(i id6n belll nem javitja ki.

10. Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan kiderdil, hogy annak Iényeges elemei
nem teljesithetOk a szerz8désben foglaltak szerint, megfelel helyettesithetd szolgaltatasokat
kell felajanlani az Utazdénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az Utazé banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem
felel meg a szerz8désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazasszervezd nem orvosolja a problémat, azaz a felvett jegyz6konyv ellenére az Iroda a
vallaldsat hataridbben nem teljesiti.

11. Az Utazok dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerz8désszer(ien teljesiti az iroda akkor, ha azt a
felvett jegyz6konyv ellenére az iroda hatarid6ben nem teljesiti.

12. Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nyujtasa esetén az Utazo jogosult az utazasi
csomag teljesitésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait kozvetlenil ahhoz az
utazaskozvetit6hoz intézni, akitél az utazasi ccomagot megvasarolta. Az utazaskozvetitd
koteles az Utazd észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervezé felé
tovabbitani. A hatarid&k és eléviilési id6k betartasa tekintetében az utazaskozvetitbvel vald
kozlés az utazasszervezOvel vald kozlésnek mindsiil.

13. A Red Sea Boats Holidays Kft. a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok
személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamat) és tartdzkodasi helyét - még siirgds
esetekben sem - adja meg harmadik személynek, kivéve, ha az Utazé maga azt nem kérte.
Kozlések, lizenetek tovabbitasi koltségei az Utazot terhelik.



A sajat csomagjai és értékei megOrzésérdl az utazas soran az Utazo koteles gondoskodni.
Repiilén, autébuszon, hajon és szallashelyen hagyott targyakért a Red Sea Boats Holidays Kft.
felelGsséget nem vallal.

XIl. Biztositas

1. A Red Sea Boats Holidays Kft. mint szerz6d® az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel
Utlemonddsra és Utmegszakitdsra (a tovabbiakban: ,, Utlemondasi biztositas”) vonatkozd
csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejlleg
csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozé szerz6dési feltételek és az
ugyféltajékoztatd megtekinthetdk a https://redseaboats.hu/ internetes oldalon, illetve az
értékesit® utazasi irodakban.

Az Utlemondasi biztositds arat a részvételi dij nem tartalmazza. A stornd biztositas megkotése
nem kotelez6, de er8sen javasolt.

2. Stornd biztositas (Utlemondasi biztositas) kizarélag az el6leg befizetésével egyidejlileg
kothetd.

3. Stornd biztositds (Utlemondasi biztositds) nem kéthetd 10.000 Ft alatti 6sszegl részvételi
dijra.

4. A Red Sea Boats Holidays Kft. altal szervezett utakra a baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas (BBP) megkotése erdsen javasolt. A BBP dija a részvételi dijon felil
fizetend®. Baleset, betegség, illetve egyéb kar esetén az Utazé vallalja az abbdl eredd
koltségek helyszini kifizetését, erre a Red Sea Boats Holidays Kft. vagy képviselGje nem
kotelezhetd.

Az Utazok karigényliket a biztosito felé kizardlag a kareset helyszinén felvett hivatalos
jegyzOkonyv (kérhaz, rendbrség, szalldsadd) benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos
jegyz6konyv kiallitasara és karigény érvényesitésére nincs mad. A biztositas kotése nem
kotelez6, az az Utazd felelGssége. A megkotés elmulasztasabodl eredd kar megtéritésére a Red
Sea Boats Holidays Kft. semmilyen kérilmények kozott nem kotelezheto.

5. Karigény esetén az Utazo kozvetlendl a biztositéhoz fordulhat.

6. A Red Sea Boats Holidays Kft. vagyoni biztositékat az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. nyujtja.
(Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; telefon: 06 1 45 -3580; E-mail: info@eub.hu).

A hazaszallitas és a kényszer( kinttartdzkodas esetére még tovabbi biztositast kotott, mely a
2018. julius 1-t8l hatdlyos torvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az Utazok teljes
biztonsagat illetve teljes kor(i kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség esetén.

Kotvényszam: KT-KE-2484-20251016. A vagyoni biztositék altal fedezett kockdzatok: a
biztosito kezességet vallal a biztositott altal kotott utazasi szerz6désbél eredd, a biztositottat
terheld kotelezettségek nem megfeleld, vagy nem teljesités esetén az Utazdkat ért vagyoni
karok megtéritésére, ha a szerz8désben meghatarozott dijat szamara megfizették. A vagyoni
biztositék teriileti hatdlya: a vildg 6sszes orszaga.


mailto:info@eub.hu

XIIl. EgyuttmUikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1. Az utazasi szerzOdés részét képezi a minden egyes programrél kild6tt vagy kozolt részletes
leirds, amelyben a fentieken kivil az Utazé tajékoztatast kap az aldabbiakrdl: aticél, utvonal,
éjszakak szama; szallitdeszkozok és jellemzbik: indulds, érkezés ideje, helye, szallashely
adatai, a célorszag szabdlyozasa szerinti osztalyba sorolasa; étkezési rend; utazasi csomagban
foglalt szolgaltatasok; az Utazd utazasszervezO altal elfogadott kiilonleges igényei; csoportos
utazas esetében a varhatd létszam; minimalis utaslétszam, ennek hianyaban a felmondas
hatarideje; szolgaltatasok nyelve; akadalymentesitettség lehet&sége; fizetési feltételek; a
csomag teljes ara, addkkal egyltt és minden tovabbi el6relathatéan varhato dij, illeték, és
egyéb koltség; utlevél-, vizum- és egészségugyi elbirasok; az Utazd részér6l torténd
felmondas koltségeinek vagy baleset, betegség vagy haldl esetén a segitségnyljtds, a
hazaszallitas koltségeinek fedezetéil szolgald fakultativ vagy kotelezd biztositas; az
utazasszervezO helyi képviselGjének elérhetOsége, slirgOsségi telefonszam vagy
kapcsolattartd elérhetGsége, amelyen keresztll kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezGvel
vagy az utazasi tugynokkel; kisér® nélkuli kiskoru esetén a kapcsolat-tartas maédja.

2. Az utazasi iroda segitséget nydjt az Utazonak amennyiben nehézségei tdmadnak amiatt,
hogy

- Az utazasi szerz8dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazasi szerzOdésben vallalt szolgdltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és
az utazasi iroda kell® gondossaggal sem lathat el6re illetve azt nem volt képes elharitani vagy
* \Vis major esetén.

3. Ha az iroda fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket az iroda, avagy a biztositd
visszafizeti. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné
és az Utazok szallitdsa a csomag részét képezi, akkor a biztositd avagy az iroda gondoskodik az
Utazdk hazaszallitasardl. Az Utazdk a biztositdval avagy a Budapest FOvaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen&rzési és Nemesfémhitelesitési FOosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozdas-felligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi
ut 37-39.; E-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06 1 458-5800) hatésaggal
vehetik fel a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

4. A szerz6d6 felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy igényeiket, vitds kérdéseiket békés
Uton, megegyezésre torekednek.

5. Egyezség hianyaban az Utazdk a lakéhelyiik szerint teriletileg illetékes Kereskedelmi
Kamaraknal m{ikod6 Békéltetd Testilethez is fordulhatnak ingyenes jogorvoslatért. Budapesti
Békéltetd Testulet elérhetOségei: cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. ll. em. 310;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; kdzponti
telefonszam: +36 1 488 2131, fax: +36 1 488 2186. A Békéltetd Testlletek elérhetOsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

6. A fogyasztok a teriiletileg illetékes jardsi hivatalokhoz is fordulhatnak. A jarasi hivatalok
elérhet&ségei megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.



Nyilatkozom, hogy az Utlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozo biztositashoz csatlakozom,
melyet megel6z8en a vonatkozd biztositasi termékismertetdt, valamint az
EUB2017-07BST jell biztositasi feltételeket és az ligyféltajékoztatot megismertem és az
abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz8désben feltlintetett Utasokra vonatkozdan
kotelez6nek fogadom el.

Kulon felhivjuk figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi feltételekben és az
ugyféltajékoztatdban kilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari Torvénykonyvt6l, illetve a

korabbi altalanos szerz&dési feltételtdl Iényegesen eltérd rendelkezéseket.

Nyilatkozom, hogy ezen eltér® rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az
utazasi szerz6désben feltlintetett Utasokra vonatkozdan kotelezOnek fogadom el.

Ugyfél alairasa

A szerzOdést ismerem és elfogadom.

Kelt.: Budapest, 2026.00.00

Utaztaté
Red Sea Boats Holidays Kft.



